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l. DESCRIPCION

Datos generales

ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS

FORMATO ITINERARIO
MODULO ATENCION TEMPRANA
NIVEL INICIAL
RAMA SOCIO-SANITARIA
DURACION 1 MES
NIVELES DE FORMACION 3 NIVELES
IDIOMA CASTELLANO
COSTE MATRICULACION GRATUITO - PROYECTO COOPERACION
FUNDACION SALUD INFANTIL
RESPONSABLE FORMATIVO Gemma Vidal - hola@foundworld.org

NIVELES DE FORMACION

NIVEL | Contextualizacién

NIVEL Il Deteccién

NIVEL Il Intervencidon
Objetivo

El itinerario especifico en Estrategias de comunicacioén e interaccién en nifos/as
tiene como objetivo una formacién, actualizada en el ambito de la comunicacion e
interacciéon con el entorno, para profesionales de diferentes disciplinas proponiendo
material didictico relacionado con la deteccidén, las evaluacién e intervenciones

necesarias para identificar y abordar diferentes alteraciones en esta area.
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2. PERFIL DEL ESTUDIANTE

Requisitos de acceso

* La entrada a la plataforma digital esta restringida al personal profesional de las
diferentes entidades y organizaciones con las que la Fundacién Salud Infantil (FSI en
adelante) mantiene un convenio de colaboracién. Para realizar el Itinerario
especifico en Estrategias de comunicacién en nifios/as es necesaria una inscripcion

previa.

* La entidad/organizaciéon cooperante seleccionard los candidatos para desarrollar el

itinerario y se lo comunicaran a la FSI.

= Ser mayor de edad y no tener antecedentes de delitos contra la libertad sexual.

Criterios de admision

La comision responsable del proyecto examinard los candidatos con el objetivo
de decidir si es pertinente o no otorgarles el derecho de matriculacidn, de acuerdo con
los requisitos de acceso previamente establecidos. Para tal caso, la Comision FSI
verificara el origen del solicitante mediante intercambio de informacién con la
organizacién cooperante. Tras las comprobaciones pertinentes se facilitara el acceso a la

herramienta digital.
Reclamaciones:

En caso de disconformidad con la resolucién de la Comisiéon FSI se podra reclamar
en un plazo de 15 dias contados a partir del dia siguiente de la recepciéon de la

correspondiente notificacion.
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3. COMPETENCIAS

Generales

Aplicar los conocimientos adquiridos y mejorar la capacidad de resolucion de

problemas en la comunicacion e interaccién del menor y su entorno

Elaborar una ruta de actuacién que incluya un proceso de deteccion, evaluacion

e intervencidén con menores con alteracidén de la comunicacion e interaccion

Especificas

Diferenciar el concepto de comunicacién, lenguaje y habla
Conocer el desarrollo de la comunicacién

Identificar las principales alteraciones en la comunicacion
Aplicar el protocolo de actuacion en el proceso de evaluacién
Conocer los signos de alarma

Favorecer la comunicacion e interaccion mediante los diferentes sistemas de

comunicacion alternativos (signos, pictogramas, etc.)
Ofrecer pautas a las familias para facilitar la comunicacién con el menor

Analizar diferentes situaciones a través de ejemplos practicos

Transversales

Fomentar el trabajo en equipo entre los diferentes profesionales implicados en la

valoracion e intervencion.
Potenciar las habilidades comunicativas con la familia a través de las pautas de

manejo.

Ser capaces de continuar aumentando la formacién autodidacta a partir del

material ofrecido.
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4. METODOLOGIA

El alumnado dispone de esta Guia Didactica definida que orienta su avance por

los diferentes niveles formativos.

Cuenta con un material de trabajo completo, diselado especificamente para
obtener el mayor rendimiento y uso de la informacién en la practica clinica de los
técnicos. Esta informacion se complementa con la posibilidad de contactar con los
responsables de la docencia mediante correo de consulta, foros y chats. Los/las docentes
responsables de la materia seran los/las encargados/as de resolver dudas sobre
contenidos especificos, ampliando o centrando la informacion en caso de considerarlo

necesario.

Los cursos serdn revisados y reevaluados anualmente, de tal forma que puedan
incorporarse nuevas modificaciones actualizadas. Estas modificaciones serdn
informadas a los usuarios matriculados y a aquellos que ya lo hayan cursado en
ediciones anteriores. El equipo docente hara un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumnado, asi como estableciendo una linea abierta para la

resolucién de consultas.

La duracion de cada curso es de 1 mes desde la matriculacion al curso. Es de
caracter obligatorio la finalizaciéon del curso, una vez que ha sido iniciado. La

distribucion temporal total del itinerario es de 2 horas.

» Horas lectivas:
o Visionado de audiovisuales: 1 hora
* Horas de trabajo auténomo del alumno: 1 hora
o Realizacion de ejercicios de autoevaluacion

El plan de estudio de estudio de este itinerario esta organizado de la siguiente
forma.

= Flitinerario contiene 3 niveles con contenido relacionado.

= El NIVEL contiene: ponencia magistral en formato audiovisual y

autoevaluacion. Ademas, puede contener material complementario
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® Ademads, incorpora un cuestionario de satisfaccion a rellenar por los alumnos
del curso y contempla la posibilidad de obtener un certificado del curso, siempre

que se obtenga la calificacion de apto en el cuestionario de autoevaluacion.

® Este curso contiene un foro abierto a preguntas generales y debates sobre el

tema.

Propiedad industrial e intelectual

Todos los Contenidos de los documentos (textos, fotografias, graficos, imagenes,
tecnologia, software, links, contenidos audiovisuales, disefio grafico, cédigo fuente, etc.),
asi como las marcas y demas signos distintivos son propiedad del profesor/autor o la FSI
o de terceros, no adquiriendo el usuario ninguna facultad sobre ellos por la mera
asistencia a la jornada, curso, formacion, charla, entre otras. Cualquier uso indebido de
dichos elementos por personas diferentes de su legitimo titular y sin el consentimiento
expreso e inequivoco de éste podra ser denunciado y perseguido por todos los medios
legales. Los derechos de propiedad intelectual e industrial deben ser respetados por todo
aquél que acceda a esta documentacion, asumiendo al Profesor/autor o la FSI la

exclusiva responsabilidad que pueda derivarse de dicha utilizacion
EL USUARIO debera abstenerse de:

a) Reproducir, distribuir, poner a disposicién de terceros, comunicar pablicamente,
transformar o modificar los Contenidos de las Plataformas Online, salvo en los casos

contemplados en la Ley o expresamente autorizados por el Profesor/autor o la FSI

b) Reproducir, distribuir, comunicar publicamente, descompilar, modificar o poner
a disposicion de terceros el software o las bases de datos existentes en las

Plataformas Online.

Se excepttia de lo previsto en el apartado anterior la utilizacién o reproduccion de
contenidos o bases de datos que sea expresamente autorizada por el Profesor/autor o la
ESI a sus clientes o proveedores en virtud del correspondiente contrato, asi como la

copia o impresion de los contenidos para uso personal y privado.
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En cualquier caso, quedan prohibidas las reproducciones masivas de contenidos,
salvo que se hubiese pactado expresamente otra cosa para el caso concreto, siempre que

sea expresamente autorizada por el Profesor/autor o la FSL.

5. PROTOCOLO DE ESTUDIO

Planificacion y descripcion de los NIVELES

- ;Coémo actuar?
- Situaciones

CONTEXTUALIZACION
Comunicaciéon
Lesgiae
Habl
Desarrollo de la comunicacién
Alteraciones en la comunicacién
DETECCION
Evaluacién y anamnesis
Signos de alarma
Signos de alarma para familiares
INTERVENCION
Estrategias para el nifio/as

- Signacion

- Pictogramas

- Ejemplos
Interaccion con el entorno

- Interaccion con la familia
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6. COORDINACION

La coordinaciéon docente del titulo recae sobre varias figuras a diferentes niveles:

|. Directora general del titulo: Dra. Jessica Piiiero Peinalver

Mixima responsable del titulo. Se encarga de la planificacion y supervision de las
actividades formativas, el cronograma, la eleccién de docentes y unificacion de los
criterios de evaluacidn, entre otras actividades.

2. Responsable de formacion online: Gemma Vidal Gallardo

Es la responsable de la plataforma FoundWorld. Su misién se fundamenta en
supervisar el correcto desarrollo de los itinerarios formativos y facilitar el material
necesario a docentes y alumnado.

3. Docentes

Son los/las responsables de impartir conocimientos.

7. EQUIPO DOCENTE

A continuacion, se detalla el profesorado tutor/a de cada asignatura y su titulacion.

NIVEL »
EPIGRAFE DOCENTE /CARGO
FORMATIVO

Ana Igual
Fisioterapeuta, especialista en
neurorrehabilitacion. Coordinadora
del Centro de Desarrollo Infantil de
la Fundacion Salud Infantil

- Contextualizacion Patricia A i
,, atricia Amords
NIVELLIIyIII. - Deteccion . -
. Terapeuta ocupacional, especialista
- Intervencion

en neurologia. Responsable del
proyecto de Cooperacion al
Desarrollo Técnico Internacional de
la Fundacion Salud Infantil
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8. EVALUACION

Al finalizar cada nivel, el alumnado debe superar un cuestionario de evaluacion.
Cada cuestionario estard compuesto por 10 preguntas con tres tipos de respuesta. Se
dispone de 2 minutos para completar cada respuesta. Para superar los cuestionarios es
necesario superar el 60% de aciertos. En el supuesto de no superar los cuestionarios en
los 3 intentos, deberd solicitar autorizaciéon a los responsables de la formacidn, para

solicitar una prueba de aptitud extraordinaria.

9. BIBLIOGRAFIA

En los documentos elaborados por el equipo docente, que engloba todo el

material didactico de cada nivel, puede encontrar la bibliografia recomendada.

10. ENCUESTAS DE
SATISFACCION

El equipo directivo de la FSI, elabora el plan de actuacion general anual, en base
a la mision y a los valores de la entidad, asi como al compromiso con el desarrollo social,
al didlogo y a la cooperaciéon entre los distintos profesionales, a la responsabilidad
técnica y econdmica, al afan de superacion y a la proyeccion de futuro promovido por

ejes estratégicos de coordinacion técnica.

Los principios de control de calidad técnica planteados se basan en la proyeccién
global, la transparencia en las actuaciones técnicas, el control de calidad técnico, el

control de reciclaje técnico y el impulso profesional.

Trabajando en esta linea, para evaluar la calidad de la formacidn recibida, al final
de cada nivel, el alumnado debe realizar una encuesta de satisfaccién donde se podra
evaluar los distintos elementos que integran la docencia de cada nivel. Estas encuestas

son de caridcter anénimo.
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||. CALIDAD DE LA FORMACION

El programa de formacion que se desarrolla en el proyecto de cooperacién al
desarrollo técnico internacional se plantea y se organiza en base a diferentes criterios y

directrices, que aseguran la calidad de la capacitacion ofertada.

Criterios y directrices para el aseguramiento de calidad

I. CRITERIOS PARA EL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA
CALIDAD

El aseguramiento de la calidad se basa en la responsabilidad de la institucién
para ofrecer calidad en toda la oferta formativa. A continuacion, se tratan diferentes

criterios relacionados con la calidad interna.

|.1. Politica de aseguramiento de la calidad

El equipo directivo de la FSI, elabora el plan de actuacion general anual, en base
a la mision y a los valores de la entidad, asi como al compromiso con el desarrollo social,
al didlogo y a la cooperaciéon entre los distintos profesionales, a la responsabilidad
técnica y econdmica, al afdn de superacion y a la proyeccion de futuro promovido por
ejes estratégicos de coordinacion técnica. Los principios de control de calidad técnica
planteados se basan en la proyeccion global, la transparencia en las actuaciones técnicas,

el control de calidad técnico, el control de reciclaje técnico y el impulso profesional.

|.2. Diseno y aprobacion de programas formativos

Los programas formativos elaborados tanto en formato curso como formato

itinerario:

- Se disenan en funcion de las necesidades especificas de las entidades/organizaciones

con las que la FSI mantiene convenios de colaboracion.

- Se desarrollan por niveles formativos, compuestos por diferentes epigrafes, donde se

referencian los objetivos formativos y los criterios de evaluacion de estos.
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- La finalidad de los itinerarios/cursos formativos es la de preparar a los estudiantes
para una practica clinica de calidad y activa, en el dmbito técnico. Ademads, estan

disefiados de manera que permitan una evolucién continua de los estudiantes.

- Estan sujetos a un proceso formal de aprobacién institucional por la comisién

directiva.

|.3. Ensenanza, aprendizaje y evaluacion centrados en el estudiante
La ensefanza y el aprendizaje estan centrados en el estudiante:

- Se tiene en cuenta la diversidad de los estudiantes y sus necesidades, permitiendo

vias de aprendizaje flexibles

- Se evaluia y adapta con regularidad las modalidades de imparticién y los métodos de

ensefianza
- Se fomenta el respeto mutuo entre el alumno y el docente

- Existen procedimientos adecuados para atender las quejas y necesidades de los

estudiantes

- Se fomenta la autonomia del alumno, a la vez que garantiza el apoyo y la orientacién

adecuada por parte del docente.
|.4. Admision, evolucion y certificacion del estudiante

Los requisitos de admision y los criterios de acceso estan establecidos al inicio de
la guia didactica de cada itinerario/curso formativo. La coordinacién de este proyecto
gestiona y establece de manera coherente y transparente las politicas y procesos de
acceso. Este proceso se gestiona en coordinaciéon con la institucién/organizacion

cooperante.

Por otro lado, el reconocimiento de las cualificaciones, los periodos de estudio y
aprendizaje se recogen en la certificacién final de cada estudiante mediante un diploma
acreditativo individual e intransferible, supervisado por el equipo de coordinacién del

proyecto.

|.5. Personal docente

La institucion asegura la competencia de sus docentes. Para ello, en el apartado
de ponentes de la plataforma se facilitara una descripcion breve del recorrido

profesional de cada profesor/a colaborador.
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Ademas, la entidad establece procesos claros y trasparentes para la
contratacion/colaboracion voluntaria y altruista del personal, y las funciones especificas,

relacionadas con la participacion en la docencia de los cursos/itinerarios.

|.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

El medio donde se desarrolla la capacitacion online es una plataforma virtual con

formato E-learning.

Los recursos humanos estan intimamente relacionados con los/las docentes que
desarrollan los itinerarios formativos y facilitan el material técnico para profesionales y

familias.

Los servicios de apoyo que se ofrecen en este proyecto van desde la relacion
estudiante-docente para resolver dudas y aclaraciones, mediante comunicaciones via on
line (correos, Skype, etc.), hasta las sesiones clinicas que ser realizan periédicamente con
el fin de solventar dudas y de crear conexiones con técnicos especialistas en diferentes
materias. Ademads, los estudiantes siempre se podran dirigir con el equipo de
coordinaciéon del proyecto para cualquier incidencia. El aprendizaje siempre esta
centrado en el estudiante, pudiéndose modificar aspectos descritos en la normativa de la

guia segun precise la poblacion beneficiaria y a su situacion actual.

|.7. Gestion de la informacion

Durante el proceso de formacion se recopilan datos para reflejar cudles son los
aspectos que funcionan bien, y cudles son los que precisan atenciéon. La informacién
recopilada para alimentar el sistema de aseguramiento interno de la calidad son los

siguientes:
- Indicadores de rendimiento
- Perfil de la poblacién estudiantil

- Progreso de los estudiantes, tasas de éxito y de abandono

[.8. Informacion publica

El acceso a los programas formativos y a la plataforma esta restringido
exclusivamente a las organizaciones con las que la FSI mantenga un convenio de

colaboracion. Las personas externas pueden acceder a la plataforma de formacion, y
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visualizar informacién acerca del programa, pero no acceder a los accesos

personalizados ni al material formativo.

Los beneficiarios de este proyecto y las personas que lo desarrollan (docentes
colaboradores, técnicos especialistas, etc.) tendran acceso a diferentes documentos
oficiales (guia diddctica, normativas docentes, convenios, folleto formativo, etc.) donde
se facilita informacion especifica del funcionamiento y desarrollo del programa

formativo.

|.9. Seguimiento continuo y evaluacion periodica de los programas

Los programas formativos y todo el material facilitado en la plataforma seguiran
unas directrices de seguimiento, evaluacion y revision periddica para garantizar que la
oferta continda siendo la apropiada. Anualmente se realizard un informe resumen de

las caracteristicas de los programas formativos.

El contenido de los cursos/itinerarios seran revisados y reevaluados anualmente,
de tal forma que puedan incorporarse nuevas modificaciones actualizadas. Estas
modificaciones seran informadas a los usuarios matriculados y a aquellos que ya lo

hayan cursado en ediciones anteriores.

Ademas, se realizara un seguimiento de:
- Las necesidades cambiantes de la sociedad beneficiaria

- Las expectativas, necesidades y satisfaccion de los estudiantes en relacién con el

programa.
- Los servicios de apoyo formativo

- El volumen de trabajo, evolucién y finalizacion de los estudiantes
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